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OKkres$lenie rodzaju lub zakresu sprawy

Udzielanie pomocy konsumentom z terenu Powiatu Wtoctawskiego w indywidualnych
sprawach przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow we Wloclawku.

Podstawa prawna

1.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 798 z p6zn. zm.)

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 2018,
poz. 419 z p6zn. zm.)

Regulamin organizacyjny Starostwa Powiatowego we Wloctawku stanowigcy zalgcznik
do uchwaty nr 196/16 Zarzadu Powiatu we Wloctawku z dnia 8 kwietnia 2016 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego we Wtoctawku.
Zarzadzenie nr 2/2013 Starosty Wloctawskiego z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie
ustalenia zasad udzielania pomocy konsumentom z terenu Powiatu Wioctawskiego
w indywidualnych sprawach przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
we Wloctawku.

Komorka prowadzaca sprawe

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

ul. Cyganka 28

87-800 Wioctawek

tel. 54-230-46-12, fax: 54-230-46-71

e-mail: konsumenci@powiat.wloclawski.pl

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentow wykonuje Piotr Krygier.

Godziny przyjeé

Witorek: 7.30-17.00
Piatek: 7.30 - 14.00
Pozostale dni robocze: 7.30 - 15.30

Przyjmowanie interesantoéw we wtorki i pigtki odbywa si¢ bez wcze$niejszego uzgodnienia
termindw przyjecia. W pozostate dni tygodnia prosimy o kontakt telefoniczny celem ustalenia
godziny przyjecia. Przyjmowanie konsumentoéw bez uprzednich ustalen terminow przyjecia

w pozostate dni odbywa si¢ w miar¢ mozliwosci.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek konsumenta Rzecznik moze wydtuzy¢ godziny
przyjmowania — w uzgodnionym dniu — po godz. 15.30.
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Zakres ushugi i jego forma

Zgodnie z art. 42. ustawy z dnia z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2018 r., poz. 798 z p6zn. zm.) do zadan rzecznika konsumentéw w szczegolnosci
nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow;

2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

3) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;

4) wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Ponadto:

— rzecznik konsumentow moze wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowaé, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone
interesow konsumentow,

— rzecznik konsumentow w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. -
Kodeks postgpowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2018 r., poz. 475 z pozn.
zm.).

Wykaz potrzebnych dokumentow
— pisemny wniosek o udzielenie pomocy konsumentowi,
— kopie dokumentéw zwigzanych ze sprawa (np. kopia paragonu, rachunku, faktury,
umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedZ na reklamacj¢ i innej korespondencji).

Oplaty
Poradnictwo konsumenckie jest wolne od optat.

Termin zalatwienia sprawy

Porady i informacje udzielane sa na biezaco. Wystapienia i interwencje podejmowane sg bez
zbednej zwloki - w przypadku koniecznosci wystgpienia Rzecznika Konsumentow
z zachowaniem formy pisemnej do 30 dni od daty wptywu kompletnego wniosku.

Tryb odwolawczy
Brak trybu odwotawczego.

Uwagi:
brak
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KLAUZULA INFORMACYJNA

(obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO
— informujg, ze:

VI.

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Wtloctawski z siedziba
w Starostwie Powiatowym we Wtloctawku, ul. Cyganka 28, 87-800 Wtoctawek.

Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozesz si¢ skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod numerem telefonu 54 230-46-33,
e-mail: abi@powiat.wloclawski.pl lub pisemnie na adres siedziby, wskazany w pkt I.

Cele i podstawy przetwarzania

Twoje dane przetwarzane beda na potrzeby zlozonego wniosku o interwencje
na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jak rowniez w celu pomocy
konsumenckiej, poniewaz jest to niezb¢dne do ochrony Twoich zywotnych interesow
lub zywotnych interesOw innej osoby. (art. 6 ust. 1 lit. d RODO). W kazdej chwili
przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych, ale cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych opisanych powyzej. Administrator zaprzestanie przetwarza¢ Twoje
dane, chyba zZe bedzie w stanie wykazaé, ze dane te beda niezbedne od ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe be¢da przechowywane zgodnie z zasadami przechowywania akt
i klasyfikacji dokumentacji archiwalne;j.

Odbiorcy danych

Odbiorcg Twoich danych osobowych moga by¢ Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw lub inne publiczne podmioty okreslone przepisami prawa realizujace
zadania zwigzane z ochrong praw i interesOw konsumentow.
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VII.

VIII.

Informacja o zamiarze przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
mig¢dzynarodowe;j.

Informacje o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa jest
obowigzkowe. W pozostatych przypadkach podawanie danych osobowych
ma charakter dobrowolny.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W oparciu o Twoje dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Ciebie
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Administrator Danych Osobowych
Starosta Wloctawski

Opracowala: Emilia Majewska

Zatwierdzil: Piotr Krygier — Naczelnik Wydziatu Zarzadzania, Administracji i Zarzadzania
Obowiazuje od: 27.01.2014 r.

Aktualizacja: Emilia Kordylewska - dnia 31.01.2019 r.




