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l. WSTEP 1 UWAGI

OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie
2. Miasto Powiat Wioctawski
/Powiat

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

86 605

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Zadania rzecznika wykonuje Piotr Krygier zatrudniony
na stanowisku Naczelnika Wydziatu Zarzadzania,
Administracji i Bezpieczenstwa

5. Wyksztalcenie (np. wyZsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze, uprawniania radcy prawnego

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze¢ napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT.
6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

Funkcja Rzecznika wykonywana jest w ramach
dodatkowych zadan dla pracownika zatrudnionego na
innym stanowisku pracy — brak mozliwosci wskazania
wydzielania czgsci etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NAPYT.7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentoéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

Nie ma ograniczen w dostgpnosci Rzecznika, pracownik
wykonujacy zadania nie rozgranicza czasu
przeznaczonego na zadania Rzecznika oraz inne zadania
wynikajace z posiadanego zakresu czynnosci

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o0 ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnoS$ci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s6b. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Tak

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
Srednia liczbe).

Nie dotyczy o0sob zatrudnionych na state. Ewentualna
pomoc udzielana przez pracownikow zatrudnionych w
ramach robot publicznych, stazystow. W okresie
sprawozdawczym dwie osoby wspolpracowaty z
Rzecznikiem, dzielac obowigzki w tym zakresie z
innymi zadaniami w proporcji ok. %2, tj. Pani Anna
Dabrzalska, Pani Katarzna Przekwas

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze¢ wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,,ochrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych
kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowad.

Ok 31 tys. zl.




1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
W zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Dostep do bezplatnego poradnictwa rzecznika realizowany jest w szczeg6lnosci poprzez
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z rzecznikiem, kontakt telefoniczny (nr bezposrednio
do rzecznika: (54) 230 46 12 oraz korespondencj¢ poczta elektroniczng
(konsumenci@powiat.wloclawski.pl).

W zakresie dostepnosci rzecznika w 2017 r. nie byly zglaszane do starostwa zadne
wnioski oraz skargi. Nie mniej wskaza¢ nalezy, ze zadania powyzsze s3 realizowane obok
zadan zwigzanych z kierowaniem wydzialem, ktory nalezy do najliczniejszych personalnie
wydziatow starostwa.

Podstawowa trudno$cia w realizacji zadania jest kwestia dostgpnosci do Rzecznika
dla mieszkancéw miejscowosci oddalonych od Wiloctawka. Powiat Wloctawski jest
stosunkowo duzy, wielu mieszkancéw matych miejscowosci znacznie oddalonych
od Wioctawka ma niewatpliwie trudnosci z dotarciem do Rzecznika.

Strukture udzielanych porad i informacji prawych w zakresie ochrony interesow
konsumentow przedstawia Tabela nr 1.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentéw.

Brak prowadzonych spraw i wnioskéw do Rzecznika w oparciu, o ktéore mozna byloby
podjac¢ tego rodzaju dzialania.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Podstawowym $rodkiem dzialania Rzecznika w ubieglym roku bylo podejmowanie
wystagpien wobec przedsigbiorcow. W 2017 r. Rzecznik podjat si¢ 108 wystapien
do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow. Najwieksza 1lo§¢ wystapien
stanowily sprawy zwigzane z nieuznawaniem przez przedsiebiorcow reklamacji ustug
telekomunikacyjnych oraz reklamacji obuwia i odziezy. Kategoria spraw zwigzanych
z ustugami telekomunikacyjnymi stanowita 22% z wszystkich wystapien, za$ kategoria spraw
zwigzanych z odzieza i obuwiem — 21%.

Podobnie jak w latach ubiegltych znaczna cze$¢ wystapien rzecznika dotyczyta problemow
z rozliczaniem energii elektrycznej, w szczegdlnosci dot. zawyzonych rachunkow,
wystawianiem rachunkow w oparciu o fizyczny odczyt dopiero po znacznym uptywie czasu,
czego skutkiem byto pozbawienie mozliwosci konsumentéw realnego gospodarowania
zuzyciem lub tez spraw zwigzanych z brakiem rozliczen za zuzyta energi¢ elektryczna;
sprawy te najczesciej dotyczyly koncernu Energa. Problemy z rozliczaniem oplat za energie¢
naleza do najbardziej ucigzliwych dla konsumentow.

Problemem wcigz pozostaja umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy, najczgsciej
w domach konsumentéw. Dotyczy to gltownie operatoréw telekomunikacyjnych. Wielu
konsumentéw dziata w bledzie co do podmiotu, z ktérym zawierajg umowy, przedstawiciele
natomiast nie informuja rzetelnie w imieniu kogo dziataja. Osobami narazonymi na takie
dziatania sg najczesciej seniorzy.



Istotnym problemem, ktory si¢ ujawnit w ubiegtym roku byty reklamacje wad telefonéw i
urzadzen mobilnych. Pomijajac kwesti¢ proceduralne, zwigzane z przyjmowaniem gwarancji
do realizacji przez sprzedawcoéw, to po stronie konsumentdw byt znaczna trudno$¢ w
uzyskaniu napraw urzadzen. Co wigcej wraz z odrzuceniem reklamacji firmy serwisowe
sktadaty ofert¢ naprawy, czesto stosunkowo wygorowang w ocenie konsumenta i ofert
nieautoryzowanych salonéw napraw. W ocenie Rzecznika moze wskazywac to na potencjalne
naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw. Dotycz tak kwestii nieuzasadnionej odmowy
uwzgledniania roszczen, tryboéw 1 sposobu przyjmowania reklamacji, w ramach dziatan
pozbawiajacych faktycznie mozliwosci zgloszenia przez konsumenta roszczen z tytulu
rekojmi, wreszcie sktadania ofert handlowych z wykorzystaniem sytuacji, w ktorej konsument
jest wprowadzony w przekonanie, ze w zasadzie nie ma innej mozliwo$ci dziatania i nie jest
w stanie zweryfikowa¢ ofert rynkowych.

Szczegoty dotyczace wystapien kierowanych w 2017 r. do przedsiebiorcow przedstawia
Tabela nr 2.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Wspotdziatania z UOKIK realizowane jest w szczegdlno$ci poprzez udzielanie
stosownych informacji do celow prowadzonych postgpowan przez UOKIK zwlaszcza
w przedmiocie naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw. W ramach wspolpracy
rzecznik upowszechnia materiaty informacyjne otrzymywane od w/w instytucji. Rzecznik
udziela stronom informacji dot. mozliwosci kierowania sporéow do Stalego Sadu
Polubownego. Dziatania tego rodzaju podejmowane sg na biezgco. Rzecznik posiada zawarte
porozumienie z Rzecznikiem Finansowym. Rzecznik brat udzial w szkoleniu organizowanym
przez Delegaturg UOKIK.

Szczegbly dotyczace wspotdziatania z innymi instytucjami zawiera Tabela nr 3.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
si¢ postepowan.

W 2017 r. nie byly wytaczane powddztwa na rzecz konsumentdéw. Rzecznik nie
wstepowal do prowadzonych postgpowac sadowych. Rzecznik na indywidualne prosby
przygotowywat pisma procesowe.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podstawowym dzialaniem w zakresie edukacji konsumenckiej bylo przeprowadzenie
cyklu audycji radiowych poswieconych zagadnieniom z zakresu praw konsumentow, ktoére
skierowane byly do mieszkancow powiatu wtoctawskiego. Celem kampanii byto:

e upowszechnianie w spoteczenstwie wiedzy o podstawowych prawach konsumentow,

e przyblizenie zasad funkcjonowania instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentow

oraz zadan powiatu w obszarze ochronnych konsumentow,

e wplyw na zmian¢ postaw mieszkancow powiatu w zakresie praw konsumenckich

gléwnie zwigzanych z ochrong posiadanych juz praw,

e zainicjowanie spotecznej dyskusji na temat zdarzen niepozadanych w zakresie

ochrony konsumentow.

Na realizacje powyzszego zadania zostaly przeznaczone S$rodki z budzetu powiatu.
Zgodnie z informacjami od wykonawcy zadania cykl audycji spotkal si¢ ze znacznym
zainteresowaniem stuchaczy.



Inne dziatania edukacyjne zwigzane byly z kolportazem, publikowaniem materialow
informacyjnych otrzymywanych przez rzecznika od innych instytucji.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Rzecznik w pojedynczej sprawie wystapil z wnioskiem o przedstawienie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy.

W kilku przypadkach Rzecznik przekazywat do organdow $cigania zawiadomienia dot.
spraw w ktorych nie zostata udzielona jemu odpowiedz na podj¢te wystapienia.

W pozostatym zakresie brak bylo wnioskéw stanowigcych podstawe podjecia
odpowiednich dziatan.

II. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéow ochrony konsumentow.

Rzecznik ponawia wnioski kierowane w poprzednich okresach sprawozdawczych.
Ponadto wskazuje na

a) wzmocnienie edukacji konsumenckiej, w tym ewentualne stworzenie i sfinansowanie
na szczeblu ponad samorzadowym, a we wspOtpracy z rzecznikami dziatan w tym
zakresie,

b) uregulowaé¢ kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych w rejestrach w
przypadku zobowigzan naturalnych,

€) wzmocni¢ dziatania instytucji nadzorujacych wprowadzanie urzadzen technicznych na
rynek krajowy, dotyczy to zwlaszcza telefondw komorkowych, urzadzen mobilnych.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.
Rzecznik ponawia wnioski kierowane w poprzednich okresach sprawozdawczych, a takze:

a) zmian w zakresie umocowania rzecznikow konsumentow, tj. wydaje si¢ zasadne
wprowadzenie szerszych zasad wspotpracy z UOKIiK, wprowadzenie przepisow
gwarantujagcych w szerszym zakresie niezalezno$¢ rzecznikow. Wskaza¢ bowiem
nalezy, ze w wielu przypadkach w pozycji przedsiebiorcy moga wystepowac
jednostki samorzadowe czy tez inne samorzady (ich osoby prawne), co moze
faktycznie ogranicza¢ skuteczno$¢ i mozliwosci dziatania rzecznika,

b) rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia regulacji prawnych umozliwiajacych
wptywanie UOKIK na samorzady bezposrednio w zakresie oceny funkcjonowania
i realizacji zadan zwigzanych z ochrong konsumentow.

V. TABELE



