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WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewdédztwo

Kujawsko-pomorskie

2. Miasto Powiat wtoctawski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

MRK

4. Imig i nazwisko Rzecznika Piotr Krygier (pracownik nie jest zatrudniony
Konsumentéw na stanowisku powiatowego rzecznika

konsumentdw, pracownik zadania rzecznika
wykonuje w ramach dodatkowych
obowigzkow)

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze)

Wyksztatcenie wyzsze prawnicze, aplikant
radcowski przy OIRP w Toruniu

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu

pracy (1 etat). Prosze napisac TAK lub NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedz.

-1/5 etatu
-1,2 etatu
-1/4 etatu
-1/5 etatu
- inne, np. dyzury

Funkcja Rzecznika wykonywana jest w ramach
dodatkowych zadar dla pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku pracy —
brak mozliwosci wydzielania czesci etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktérych wykonywane s zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

Nie ma ograniczenn w dostepnosci Rzecznika,
pracownik wykonujacy zadania nie rozgranicza
czasu przeznaczonego na zadania Rzecznika
oraz inne zadania wynikajgce z posiadanego
zakresu czynnosci

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisac TAK lub
NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach

Tak




dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga ” - osoba odbywajaca staz zawodowy w
Rzecznikowi Konsumentéw w urzedzie na pdst. skierowania z powiatowego
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika urzedu pracy

(jesli liczba nie jest stata, to wpisa¢
srednig liczbe).

1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interes6w konsumentéw.

Dostep do bezptatnego poradnictwa rzecznika realizowany jest w szczegolnosci poprzez
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rzecznikiem, kontakt telefoniczny (nr bezpoérednio do
rzecznika:  (54) 230 46 12) oraz korespondencje pocztg  elektroniczng
(konsumenci@powiat.wloclawski.pl).

W zakresie dostepnosci rzecznika w 2012 r. nie byty zgtaszane do starostwa zadne wnioski
oraz skargi. Nie mniej wskaza¢ nalezy, ze zadania powyzsze sg realizowane obok zadan
zwigzanych z kierowaniem wydziatem, ktéry nalezy do najliczniejszych personalnie
wydziatéw starostwa.

Podstawowa trudnoscia w realizacji zadania jest kwestia dostgpnosci do Rzecznika dla
mieszkaricow miejscowosci oddalonych od Wioctawka. Powiat wioctawski jest stosunkowo
duzy, wielu mieszkaricéw matych miejscowoséci znacznie oddalonych od Wtoctawka ma
niewatpliwie trudnosci z dotarciem do Rzecznika. Pomimo wyrazanej gotowosci $wiadczenia
poradnictwa poza siedzibg urzedu, nie zgtaszaty spodmioty zewnetrzne w 2013 r. gotowosci
wspotpracy w tym zakresie.

W zakresie poradnictwa dominowaty sprawy dotyczace ustug telekomunikacyjnych oraz
obuwia i odziezy. Najczesciej zgtaszali sie mieszkaricy gmin Fabianki, Wtoctawek oraz Brze$¢
Kujawski. tacznie udzielono 196 udokumentowanych porad. Liczba powyisza nie obejmuje
czesci drobnych porad telefonicznych.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Brak prowadzonych spraw i wnioskéw do Rzecznika w oparciu, o ktére mozna bytoby podjaé

tego rodzaju dziatania.

3. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

. — —




W 2013 r. odnotowano kolejny wzrost podjetych interwencji w stosunku lat poprzednich.
Jest to niewatpliwie wynikiem podjetych dziatari edukacyjnych i informacyjnych z zakresu
funkcjonowania Rzecznika. Podjetych zostato 88 interwencji, z czego 54 uwzglednity zadania
Rzecznika. Wskaza¢ jednak nalezy, ze podjeta interwencja nie zawsze musi odnosic si¢ do
uwag i roszczeri zgtaszanych przez konsumenta.

W 2013 r. dominowaty sprawy dotyczace obuwia oraz odziezy a takie sprawy
telekomunikacyjne. W mniejszym stopniu niz w poprzednich okresach sprawozdawczych
podejmowano wystapienia w sprawach dot. zawierania uméw poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Utrzymuje sie poziom spraw, ktére w wyniku podjetych interwencji zostaty
pozytywnie zatatwione. Niezmiennie do poprzedniego okresu sprawozdawczego w wielu
sprawach pomimo negatywnych odpowiedzi kierowanych po podjeciu interwencji przez
rzecznika, podejmowano kolejne dziatania zmierzajace do ochrony naruszonych intereséw
konsumentéw. Tym samych wyjasnianie niektorych spraw istotnie sie przedfuzyto. Nie mniej
majac na uwadze iloé¢ pozytywnie zatatwianych spraw nalezy uznac, ze jest to korzystne dla
konsumentow.

4. Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Wspbtdziatania z UKOIK realizowane jest w szczegdlnosci poprzez udzielanie stosownych
informacji do celéw prowadzonych postgpowan przez UKOIK zwtaszcza w przedmiocie
naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw. Dziatania tego rodzaju podejmowane s3 na
biezaco. W 2013 r. Rzecznik informowat UKOiK o mozliwosci naruszenia przez niektorych
przedsiebiorcéw zbiorowych intereséw konsumentéw.

W zakresie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi w/z Rzecznika przystapit do
wspbtpracy rzecznikéw oraz Oddziatéw Federacji Konsumentéw z terenu wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego w ramach inicjatywy podjetej przez Federacje konsumentow.

Rzecznik ponadto podejmowat dziatania zwigzane z likwidacja przez Energa Obstuga i
Sprzedaz punktu Biura Obstugi Klienta we Wioctawku.

5. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
postepowan.

W 2013 r. wystapity dwa wnioski w tym zakresie. W jednym z przypadkéw w/z Rzecznika
uczestniczyt w rozprawie w toku sprawy (bez formalnego zgtoszenia), w drugiej ze wzgledu
na prowadzony proces w Warszawie nie byto mozliwosci przystapienia do postgpowania.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2013 r. w/ z Rzecznika podejmowat szerokie dziatania w zakresie edukacji
konsumenckiej. Obejmowaty one w szczegélnosci:

- artykuty w prasie lokalnej,

- udzielane wywiady w lokalnym radiu i telewizji,




- publikowanie materiatéw oraz ostrzezen o najczestszych praktykach zagrazajacych
konsumentom na stronie internetowej powiatu,

- przeprowadzono spotkania Rzecznika w szkotach (w/z Rzecznika skierowat pisma do
szkét publicznych z terenu powiatu wioctawskiego z informacja o mozliwosci
przeprowadzenia zajec¢ z udziatem Rzecznika),

- przesytano do szkét inne materiaty dotyczace edukacji konsumenckiej.

Wskazaé¢ ponadto nalezy, ze tematyka ochrony konsumenckiej w 2013 r. byta
przedmiotem pracy komisji rady powiatu. W roku biezacym takze planowane jest
przedstawienie informacji z dziatalnosci rzecznika w toku prac komisji. Rzecznik juz w
2014 r. brat udziat w pracach Rady Miasta i Gminy w Chodczu, przyblizajac
funkcjonowanie tej instytucji.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczer w postgpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W roku 2014 nie wystapity wnioski konsumentéw uzasadniajace podjecie w/w dziatar.

. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII PRAW
KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw:

a. podja¢ dziatania zmierzajagce do zwigkszenia skutecznosci realizacji
obowigzujacych  przepiséw, w szczegélnosci ograniczeniem  jest
przewlekto$¢ prowadzonych postepowar,

b. wieksza aktywno$¢ organdw $cigania, w szczegélnosci w zakresie oceny
indywidulanych  zgtoszedn dot. oszustw/ wytudzer/ fatszowania
dokumentéw przez pryzmat szerszej dziatalnosci przedsigbiorcy/
przedstawiciela,

c. wzmocnienie wszelkich dziatari edukacyjnych.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow:
a. obligatoryjnie wyodrebni¢ $rodki w budzetach jst. na dziatania w tym
zakresie,
b. uéciéli¢ status rzecznika (wzorem zmienianych regulacji dotyczacych
sekretarzy),



c. obligatoryjny udziat rzecznikéw w formach wspétpracy,
d. obligatoryjna analiza realizacji zadari z zakresu ochrony konsu
przez organy stanowigce jst.
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