PAGE  
4

 (Wzór)

UMOWA NR .......... /2015
W dniu .................... 2015 r. we Włocławku, pomiędzy Powiatem Włocławskim, w imieniu którego działa Starostwo Powiatowe we Włocławku z siedzibą przy ul. Cyganka 28, reprezentowanym przez:

Kazimierza Kaca - Starostę Włocławskiego na podstawie upoważnienia udzielonego Uchwałą nr 1/14 Zarządu Powiatu we Włocławku z dnia  4 grudnia 2014 r. w sprawie upoważnienia Starosty Włocławskiego do składania oświadczeń woli związanych z prowadzeniem bieżącej działalności powiatu oraz gospodarki finansowej w ramach tej działalności, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a Firmą:

......................................................................................................................................................,

………………………………………………………….z siedzibą …………………………….

adres……………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorstw prowadzonego przez ………... Sąd Rejonowy w …………………Wydział Gospodarczy ………………. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ……….....………., NIP…………………… reprezentowanym przez (zgodnie z wypisem KRS):

1) …………........................................................................................................……………….

2) …………............................................................................................................…………….

zwanej dalej „Wykonawcą”, 

w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy, bez stosowania ustawy                  z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, zgodnie z art. 4 pkt 8 tejże ustawy (Dz.U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1. 1. Zamawiający powierza a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia, tj. „Usług telekomunikacyjnych za pośrednictwem telefonów stacjonarnych dla Starostwa Powiatowego we Włocławku przy ul. Cyganka 28 oraz ul. Św. Antoniego 49, zwanych dalej „przedmiotem umowy”.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia na koszt Wykonawcy podłączenie telefonów stacjonarnych przy zmianie lokalizacji wydziału funkcjonującego przy ul. Św. Antoniego. 

3. Zamówienie obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym tj. realizację połączeń telefonicznych.

4. Wykonawca zapewni kompatybilne z systemem telekomunikacyjnym cyfrowe aparaty systemowe w ilości 13 szt. oraz zintegrowaną z centralą konsolę awizo (dla stanowiska sekretarsko-dyrektorskiego) w ilości 1 szt. do każdej lokalizacji,
5. Zakres świadczonych usług obejmuje:

1) Usługi powszechne:

a) połączenia lokalne

b) połączenia międzystrefowe,
c) połączenia do sieci komórkowych, 
d) połączenia międzynarodowe, 
e) połączenia bezpłatne do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy, na numery skrócone, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 czerwca 2011 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. z 2011, Nr 131, poz. 765) oraz z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 października 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w których świadczone są publicznie dostępne usługi telefoniczne (Dz.U. z 2013, poz. 1281), 

f)  połączenia bezpłatne wewnątrz budynków korzystających z systemu telefonicznego przy ul. Cyganka 28 i ul. Św. Antoniego 49 we Włocławku oraz pomiędzy wymienionymi lokalizacjami.
2) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń ze wszystkimi numerami telefonów.

3) Zachowanie dotychczasowej numeracji telefonów dla systemu telefonicznego przy ul. Cyganka 28 w ilości 80 numerów i przy ul. Św. Antoniego w ilości 20 numerów. W razie niewykorzystania limitu usług w ilości określonej w umowie przez Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania za utracone korzyści.

4) Konfiguracja czterech portów dla fax-ów w lokalizacji przy ul. Cyganka 28 i jednego portu 
w lokalizacji przy ul. Św. Antoniego 49

5) Identyfikacja numerów przychodzących dla wszystkich numerów.

6) Instalacja i konfiguracja oprogramowania, na wskazanym przez Zamawiającego komputerze, do rozliczania zrealizowanych połączeń (bilingów).

7) W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu:

· bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

· techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego obejmującą w szczególności: bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza, bezpłatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmiana w jego przyłączeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiającego,
· gwarantowanego czasu reakcji na awarię: nie dłuższy niż 12 godzin od momentu zgłoszenia;

· usuwania awarii w czasie nie dłuższym niż 24 godzin od chwili jej zgłoszenia,

· w przypadku braku możliwości usunięcia awarii sprzętu umożliwiającego realizację usługi telekomunikacyjnej, zapewnienia sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach niż uszkodzone urządzenie,
-  wsparcie zdalne 8 godzin dziennie 07:30-15:30 przez 5 dni roboczych (pon.-pt.), 

- niezawodność systemu na poziomie nie mniejszym niż 99,5%.
8) Bezpłatną całodobową możliwość telefonicznej obsługi klientów.
6. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z uzgodnieniami ze Starostwem Powiatowym we Włocławku, Polskimi Normami, warunkami technicznymi, zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz.U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.).

7. Podstawą do ustalenia szczegółowego zakresu świadczonych usług są warunki zamówienia w punkcie „Opis przedmiotu zamówienia”.

§ 2. Realizacja pełnego zakresu umownego będzie przebiegała w terminie: od dnia ……………………… do dnia ........................................................... (na okres trzech lat).

§ 3.1. Stawki cenowe do wystawiania faktury przedstawiają się następująco:

1) 
	L.p.
	Rodzaj usługi
	Jednostka
	Wartość netto
	Wartość brutto

	I.
	Dostawa systemu Telefonicznego PABX we wskazanej konfiguracji wraz z w/w urządzeniami
	Jednorazowa Opłata Aktywacyjna
	
	

	
	
	Miesięczny koszt dzierżawy
	
	

	II.
	Usługa Głosowa w wersji 30 kanałów
	Jednorazowa Opłata Aktywacyjna
	
	

	
	
	Miesięczny abonament
	
	

	III.
	Koszt  połączenia krajowych
	Lokalne
	Za minutę
	
	

	
	
	Międzystrefowe 
	
	
	

	
	
	Infolinie 
	
	
	

	
	Koszt  połączenia do krajowych sieci komórkowych
	Za minutę
	
	


2) Cena 1 minuty połączenia międzynarodowego stanowi cenę 1 minuty połączenia do krajów Unii Europejskiej, zgodnie z cennikiem usług obowiązującym u Wykonawcy.
2. Powyższe stawki cenowe będą obowiązywały przez cały umowny okres, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku zmian zachodzących na rynku usług telekomunikacyjnych w trakcie obowiązywania umowy, Zamawiający zastrzega sobie, że będzie miał prawo wymagać od Wykonawcy, dostawy usług, które pojawią się w jego ofercie handlowej i będą tańsze od tych nazwanych w przedmiocie umowy pod warunkiem, że odpowiadają wymaganiom Zamawiającego.

4. Zmiana, o której mowa w ust 3 nie wymaga zmiany umowy i będzie dokonywana w drodze pisemnego powiadomienia.

5. Zamawiający oświadcza, że zapewni środki finansowe dla sfinansowania zadania będącego przedmiotem umowy, z zastrzeżeniem ust. 6.
6. Łączna wartość umowy nie może przekroczyć planowanych kwot na to zadanie ujętych w planach finansowych Zamawiającego w okresie objętym umową.

7. Płatnikiem będzie: Powiat Włocławski - Starostwo Powiatowe we Włocławku, ul. Cyganka 28, 87-800 Włocławek, NIP: 888-311-57-91.

8. Wartość maksymalna umowy do zapłaty przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy  wynosi brutto: …………….PLN (słownie: …………………………… ) w tym podatek od towarów i usług w wysokości: …………(słownie: ………………………………..).
9. Należność będzie płatna po odbiorze przedmiotu umowy przelewem w terminie do 30 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT. z konta Zamawiającego nr ……...........................…………………………………………… na konto Wykonawcy nr ………………..........................................................................................…………….

1) za wykonane połączenia telefoniczne z dołu w miesięcznych okresach rozliczeniowych, 

2) za abonament telefoniczny z góry w miesięcznych okresach rozliczeniowych,

§ 4.1. Wykonawca wyznacza jako swojego przedstawiciela do wykonania niniejszej umowy …………………………….................................................................................……………….

2. Zamawiający wyznacza jako swojego przedstawiciela do wykonania niniejszej umowy ………………………..................................................................................…………………….

3. Zmiana lub zastępstwo osób, nr telefonów oraz adresów poczty elektronicznej, o których mowa w ust 1 i 2:

· nie wymaga zmiany umowy,

· dokonywana jest w drodze pisemnego powiadomienia.

4. Powiadomienia dokonywane na adresy poczty elektronicznej uznaje się za skutecznie doręczone.
§ 5.1. W razie naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę umowa może być rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego, z możliwością dochodzenia pokrycia strat z tytułu niewykonania lub wadliwego wykonania umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne:

1) W wysokości 10 % wartości umownej usługi, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

2) W wysokości 0,5 % wartości umownej usługi nie dostarczonej w terminie za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

3. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kary umowne w wysokości 10 % wartości umownej dostawy w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności obciążających odpowiedzialnością Zamawiającego za wyjątkiem zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

5. Możliwe jest dochodzenie przez strony na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne.

6. Od zaległych nieuregulowanych w terminie faktur wystawionych przez Wykonawcę, Zamawiający nie płaci kar umownych, lecz odsetki ustawowe.

§ 6.1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
2. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w każdym czasie, ze skutkiem na koniec miesiąca w przypadku nienależytego wywiązywania się z umowy przez Wykonawcę lub uzasadnionej utraty zaufania przez Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy.
§ 7.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
2. Regulamin, o którym mowa w ust. 1 wiąże strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest sprzeczny z niniejszą umową, warunkami zamówienia i ofertą Wykonawcy, w tym:
a) w zakresie usług określonych umową, obowiązują strony wyłącznie elementy składające się na opłatę za świadczenie usług wynikające z jej treści oraz z oferty Wykonawcy,

b) Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt usunie urządzenia związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
§ 8. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego powiadomienia o wszystkich zmianach rzutujących na wykonanie umowy.

§ 10.1. Ewentualne spory mogące powstać na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygane będą polubownie.

2. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu, rozstrzygać go będzie Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§ 11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
§ 12. Integralną częścią umowy są:

Załącznik nr 1 – warunki zamówienia,

Załącznik nr 2 – oferta Wykonawcy.

WYKONAWCA                                                                 ZAMAWIAJĄCY

