POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

zawarte w Warszawie dnia .0 2.4Q. . 2014,

pomiedzy

Rzecznikiem Ubezpieczonych z siedziba w Warszawie,
w osobie petniacej te funkcje Pani Aleksandry Wiktorow,

a

Wykonujacym zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw we Wtoctawku
w osobie petniacego te funkcje Pana Piotra Krygiera

zwanymidalej Stronami Porozumienia,

0 nastepujacej tresci:

Majagc na uwadze ustawowe zadania Rzecznika Ubezpieczonych oraz Powiatowych (Miejskich)
Rzecznikéw Konsumentéw oraz dostrzegajac mozliwosc ich efektywniejszej realizacji w wyniku
podejmowania dziatari wspdinych, wymiany informacji oraz skoordynowaniu dziatari prowadzonych
przez Strony w oparciu o przepisane prawem kompetencje,

Rzecznik Ubezpieczonych oraz Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw we Wioctawku zawierajg niniejsze
Porozumienie.

I. Ramy i zakres wspétpracy

§1

Porozumienie okresla zakres, zasady i formy wspdtpracy pomiedzy Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz
Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw we Wioctawku, zwanym dalej ,Rzecznikiem Konsumentow”, w

zakresie realizacji ustawowych zadan Stron Porozumienia.



§2

1. Strony Porozumienia zobowiazuja, sie do wspotpracy w zakresie ochrony interesow

ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, czionkow

funduszy emerytalnych oraz uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych na terenie powiatu

wioctawskiego, w szczegolnosci poprzez:

1)

przekazywanie na rzecz konsumentéw kompletnej informacji odnosnie mozliwosci uzyskania
porady telefonicznej oraz wniesienia skargi na dziatania podmiotéw rynkowych z obszaru
ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia emerytalnego do Rzecznika Ubezpieczonych,
przekazywanie na rzecz konsumentéw kompletnej informacji odnosnie mozliwosci skorzystania
z polubownego rozwigzania zaistniatego sporu z podmiotem rynkowym przez Sad Polubowny
dziatajacy przy Rzeczniku Ubezpieczonych,

udostepnianie informacji natury prawnej odnosnie orzecznictwa Sadu Najwyzszego i sadow
powszechnych,

stworzenie  mechanizméw  informacyjno-konsultacyjnych ~ w  zakresie  problematyki
konsumenckiej rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego,

udostepnianie Rzecznikowi Konsumentéw materiatow informacyjnych i edukacyjnych, w tym
takze umozliwienie szerszego wykorzystania zasobow serwisu internetowego www.rzu.gov.pl,
umozliwienie Rzecznikowi Konsumentdw uczestnictwa w szkoleniach, seminariach i

konferencjach z zakresu ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia emerytalnego.

Il. Formy i zasady wspdtpracy

§3

1. Zobowiazania przyjete przez Strony Porozumienia, a okreslone w § 2, sg w szczegdinosci

realizowane poprzez dziatania, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego rozdziatu.

2. Formy wspotpracy, o ktdrych mowa w ust. 1 nie wykluczaja, innych form wspotpracy jezeli Strony

Porozumienia zgodnie uznaja je za wskazane ze wzgledu na realizacje celow niniejszego

Porozumienia.

3. Okreslenie innych form wspdtpracy, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje w aneksie do niniejszego

Porozumienia, chyba ze Strony zgodnie uznajg, iz nie jest to niezbedne.



§4

1. Rzecznik Konsumentéw informuje o mozliwosci uzyskania porady prawnej podczas dyzurow
ekspertow w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Rzecznik Konsumentdéw stwarza mozliwos¢ sktadania za jego posrednictwem skarg do Rzecznika
Ubezpieczonych na dziatalnos¢ zaktadu ubezpieczen lub funduszu emerytalnego oraz nieprawidtowosci
w funkcjonewaniu pracowniczych programow emerytalnych informujac konsumenta o trybie skargowym
obowiazujacym w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych.

3.Przyjmujac skarge Rzecznik Konsumentéw dokonuje wstepnej oceny zasadnosci skargi oraz udziela
pomocy przy prawidtowym sformutowaniu skargi, w szczegdlnosci wskazujac dokumenty, ktdre powinny

byc¢ dotaczone do skargi.

§5
1. Rzecznik Konsumentdw stwarza mozliwosci sktadania za jego posrednictwem wniosku do Sadu

Polubownego dziatajacego przy Rzeczniku Ubezpieczonych informujac konsumenta o trybie
rozpoznawania spraw w Sadzie Polubownym przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

2. Przyjmujac wniosek Rzecznik Konsumentéw dokonuje wstepnej oceny zasadnosci roszczeri oraz
mozliwosci polubownego lub mediacyjnego rozstrzygniecia sporu oraz udziela pomocy przy
prawidtowym jego wypetnieniu, w szczegdlnosci wskazujac dokumenty, ktdre powinny by¢ dotaczone do

wniosku.

§6
1. Rzecznik Konsumentéw moze przekazywa¢ Rzecznikowi Ubezpieczonych skargi na dziatalnosé

zakladow ubezpieczeri i otwartych funduszy emerytalnych oraz w sprawie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu pracowniczych programéw emerytalnych, ktdre wplynety do Rzecznika Konsumentéw.
2. O przekazaniu skargi do rozpatrzenia przez Rzecznika Ubezpieczonych Rzecznik Konsumentdw
decyduje samodzielnie lub po zasiegnieciu opinii skarzacego, biorac pod uwage charakter sporu, jaki
zaistniat oraz wage oraz charakter zarzutéw podnoszonych w skardze, a takze ustawowe kompetencie i
mozliwosci dziatania jakimi dysponuje Rzecznik Ubezpieczonych i Rzecznik Konsumentéw.

3. O przekazaniu skargi do Rzecznika Ubezpieczonych Rzecznik Konsumenta informuje skarzacego.
4. Rzecznik Ubezpieczonych zobowigzuje sie do rozpatrywania przekazanych skarg w granicach
posiadanych kompetencji ustawowych.



§7

1. Strony Porozumienia zobowiazuja wzajemne informowac si¢ — w zakresie uzyskanej wiedzy — o
wynikach postepowari przed sadami powszechnymi toczacymi si¢ z powddztwa ubezpieczonych i
uprawnionych z uméw ubezpieczenia przeciwko zaktadom ubezpieczonych oraz z powddztwa cztonka
otwartego funduszu emerytainego przeciwko funduszowi, w szczegdlnosci w sprawach, w ktorych jedna
lub obie ze Stron Porozumienia podejmowaly interwencje na skutek skargi uprawnionego

2. Rzecznik Ubezpieczonych — w zakresie posiadanej wiedzy — zobowiazuje si¢ udostgpniac
Rzecznikowi Konsumentdw informacje o postanowieniach i uchwatach Sadu Najwyzszego w sprawach
ubezpieczen i funduszy emerytalnych, w szczegélnosci o orzeczeniach podejmowanych z wniosku

Rzecznika Ubezpieczonych.

§8

1. Kazda ze Stron Porozumienia zobowiazuje sie do zamieszczenia na swoje stronie internetowe
odnosnika (hipertacza) do strony internetowej drugiej Strony Porozumienia.

2. Rzecznik udziela Rzecznikowi Konsumentdw licencji niewytacznej na nieodptatne korzystanie z
materialéw zamieszczanych w serwisie internetowym www.rzu.gov.pl , jezeli nie narusza to praw 0sob
trzecich. Poszczegdine materialy moga, by¢ w catosci lub we fragmentach kopiowane i zamieszczane w
serwisie internetowym Rzecznika Konsumentéw przy zachowaniu integralnosci poszczegdlnych
modutéw tekstu, z podaniem Zrédta w formie odnosnika (hipertacza) oraz z poszanowaniem zasad

wynikajacych z prawa autorskiego.

89
Strony Porozumienia, w granicach swoich mozliwosci organizacyjnych i finansowych, moga

podejmowac wspdlne inicjatywy edukacyjno-informacyjne w celu prezentowania aktualnych problemow
przedstawianych w skargach ubezpieczonych i oséb uprawnionych z ubezpieczenia oraz skargach

czionkéw otwartych funduszy emerytalnych i informowania o przystugujacych im uprawnieniach.

§10
1. Rzecznik Ubezpieczonych moze przekazywaé Rzecznikowi Konsumentéw materiaty informacyjne i

edukacyjne, ktére uzna za pomocne dla dziatari Rzecznika Konsumentow wynikajacych z ustawy lub
niniejszego Porozumienia.
2. Rzecznik Konsumentéw zobowiazuje sie udostepniac lub dystrybuowac materiaty, o ktérych mowa w

ust. 1, w sposab, jaki przyjat w odniesieniu do materiatow wiasnych



§11
1. Rzecznik Ubezpieczonych zobowiazuje sie informowac Rzecznika Konsumentdw o organizowanych
lub wspolorganizowanych przez siebie szkoleniach, seminariach lub konferencjach, w tym o ich
programach oraz zasadach uczestnictwa.
2. Rzecznik Konsumentéw moze przedstawiaC Rzecznikowi Ubezpieczonych propozycje tematow
szkoled, seminariéw lub konferencji w zakresie problematyki ubezpieczen i funduszy emerytalnych,
ktére w jego ocenie moglyby by¢ przydatne dla realizowania zadan ustawowych przez powiatowych

(miejskich) rzecznikéw konsumentow

lll. Realizacja porozumienia
§12

i. Szczegdlowe zasady wspditpracy w ramach realizacji projektow zwiazanych z przedmiotem
niniejszego Porozumienia moga, okreslac odrebne aneksy.

2. Jezeli w realizacji projektu zwigzanego z przedmiotem niniejszego Porozumienia uczestnicza,
podmioty inne niz Strony Porozumienia, w szczegdlnosci inni Powiatowi (Miejscy) Rzecznicy

Konsumentdéw, umowa, o ktdérej mowa w ust. 1 moze miec charakter wielostronny.

§13
Niektdre zobowigzania Rzecznika Ubezpieczonych wynikajace z niniejszego Porozumienia moga by¢

realizowane przez Fundacje Edukacji Ubezpieczeniowej na odrebnie uzgodnionych warunkach.

§14

1. Rzecznik Ubezpieczonych oraz Rzecznik Konsumentow upowazniaja pracownikéw odpowiednio
Biura Rzecznika Ubezpieczonych oraz Biura Rzecznika Konsumentéw/obstugujacych Rzecznika
Konsumentdw pracownikéw Starostwa Powiatowego we Wioctawku, do podejmowania dziatar
wynikajacych z niniejszego Porozumienia.

2. Strony Porozumienia zgodnie przyjmuja, ze realizacja porozumienia nastepuje przy maksymalnym
wykorzystaniu elektronicznych srodkéw komunikacji, w szczegdinosci serwisu internetowego Rzecznika

Ubezpieczonych www.rzu.gov.pl oraz poczty elektronicznej.



V. Postanowienia koricowe
§15
Niniejsze Porozumienie zawiera sig na czas nieokreslony.
§16

Kazdej ze Stron Porozumienia przystuguje prawo rozwigzania niniejszego Porozumienia, za uprzednim
miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego nastgpujacego po

miesiacu, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

§17

Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagaja, formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18

Porozumienie zostalo sporzadzone w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron Porozumienia.

§19

Postanowienia niniejszego Porozumienia wchodza, w zycie z dniem jego podpisania przez Strony

Porozumienia.
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