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SPIS TRESCI

I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Kujawsko-Pomorskie

2. Miasto Powiat Wtoctawski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Brak rzecznika, zadania rzecznika wykonuje
Konsumentow Piotr Krygier zatrudniony na stanowisku

Naczelnika Wydziatu Zarzgdzania, Administracji
i Bezpieczenstwa

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze)

Wyzsze prawnicze, uprawniania radcy
prawnego

6. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu

pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedz.

Funkcja Rzecznika wykonywana jest w ramach
dodatkowych zadan dla pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku pracy —
brak mozliwosci wskazania wydzielania czesci
etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane s3 zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

Nie ma ograniczen w dostepnosci Rzecznika,
pracownik wykonujgcy zadania nie rozgranicza
Czasu przeznaczonego na zadania Rzecznika
oraz inne zadania wynikajgce z posiadanego
zakresu czynnosci

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisac¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisac TAK lub NIE.

Nie




11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Nie dotyczy

Rzecznikowi Konsumentéw w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
srednig liczbe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Dostep do bezptatnego poradnictwa rzecznika realizowany jest w szczegdlnosci
poprzez mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rzecznikiem, kontakt telefoniczny (nr
bezposrednio do rzecznika: (54) 230 46 12) oraz korespondencje pocztg elektroniczng
(konsumenci@powiat.wloclawski.pl).

W zakresie dostepnosci rzecznika w 2015 r. nie byly zgtaszane do starostwa zadne
whnioski oraz skargi. Nie mniej wskazac nalezy, ze zadania powyzsze s3g realizowane
obok zadan zwigzanych z kierowaniem wydziatem, ktéry nalezy do najliczniejszych
personalnie wydziatéw starostwa.

Podstawowg trudnoscig w realizacji zadania jest kwestia dostepnosci do Rzecznika
dla mieszkancéw miejscowosci oddalonych od Wtoctawka. Powiat Wtoctawski jest
stosunkowo duzy, wielu mieszkarnicéw matych miejscowosci znacznie oddalonych od
Wtoctawka ma niewatpliwie trudnosci z dotarciem do Rzecznika.

Dane ujete w sprawozdaniu nie odzwierciedlajg petnego stanu faktycznego. W
szczegolnosci dot. to porad udzielanych telefonicznie w elementarnych sprawach,
ktore nie sg dokumentowany a stanowig nie mniej niz 30% wszystkich spraw ujetych
w sprawozdaniu.

Sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Brak prowadzonych spraw i wnioskdw do Rzecznika w oparciu, o ktére mozna bytoby
podjac tego rodzaju dziatania.

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentoéw.

Podstawowym Srodkiem dziatania Rzecznika w ubiegtym roku byto podejmowanie
wystgpienn wobec przedsiebiorcéw. W 2015 r. odnotowano istotny wzrost spraw
dotyczacych probleméw z rozliczaniem energii elektrycznej, w szczegdlnosci dot.
zawyzonych rachunkdéw, wystawianiem rachunkéw w oparciu o fizyczny odczyt
dopiero po znacznym uptywie czasu, czego skutkiem byto pozbawienie mozliwosci
konsumentoéw realnego gospodarowania zuzyciem; sprawy te najczesciej dotyczyty
koncernu Energa. Przyrost tych spraw jest niewatpliwie zwigzany z likwidacjg w 2015




r. punktu obstugi klientow we Wioctawku. Powoduje to po stronie mieszkancow
powiatu wiele niedogodnosci i ucigzliwosci.

W pozostatym zakresie nie odnotowano istotnych zmian w stosunku do poprzednich
lat. Szczegoty zawiera zatgczona tabela.

Wspotdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Wspétdziatania z UOKiK realizowane jest w szczegdlnosci poprzez udzielanie
stosownych informacji do celdw prowadzonych postepowan przez UOKiK zwtaszcza w
przedmiocie naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw. W ramach wspotpracy
rzecznik upowszechnia materiaty informacyjne otrzymywane od w/w instytucji.
Rzecznik udziela stronom informacji dot. mozliwosci kierowania sporéw do Statego
Sadu Polubownego. Dziatania tego rodzaju podejmowane sg na biezgco. Rzecznik
posiada zawarte porozumienie z Rzecznikiem Finansowym.

Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentéow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2015 r. nie byty wytaczane powddztwa na rzecz konsumentédw. Rzecznik nie
wstepowat do prowadzonych postepowac sagdowych.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podstawowym dziataniem w zakresie edukacji konsumenckiej byto
przeprowadzenie cyklu dziesieciu audycji poswieconych podstawowym problemom
konsumentdéw z obszaru powiatu na antenie lokalnej rozgtosni radiowej. Audycje byty
powtarzane dwukrotnie w rézinych przedziatach czasowych. Audycje obejmowaty
nastepujgce zagadnienia:

a. Sprzedaz konsumencka — zasady,
b. Sprzedaz konsumencka — najczestsze problemy,

c. Zawieranie umow poza lokalem oraz za pomocg $srodkédw porozumiewania sie
na odlegtosé,

d. Ustugi finansowe,

e. Ubezpieczenia,

f. Ustugi telekomunikacyjne,
g. Dostarczanie energii i wody,
h. Ustugi turystyczne,

Nieruchomosci — remonty oraz obrat,

j. Instytucje chronigce konsumentdw,



Na realizacje powyzszego zadania zostaty przeznaczone srodki z budzetu
powiatu. Wydaje sie, ze cykl audycji spotkat sie z pozytywnym odbiorem wsréd
mieszkanncéw powiatu.

W ramach zadan edukacyjnych Rzecznik zwracat sie do jednostek
oswiatowych prowadzonych przez powiat w zakresie mozliwosci udziatu w
spotkaniach, prelekcjach. Zainteresowanie takimi rozwigzaniami byto znikome.

Rzecznik wielokrotnie udzielat wypowiedzi na tamach lokalnej pracy oraz
medidéw odnoszac sie do biezgcych problemdw, komentujac i wyjasniajac zmiany w
przepisach prawa konsumenckiego. Wydaje sie, ze powyzisze dziatania przyczyniaja
sie bezposrednio do systematycznego wzrostu osob korzystajgcych z pomocy
udzielanej w ramach zadan rzecznika konsumentdw.

Inne dziatania edukacyjne zwigzane byly z kolportazem, publikowaniem
materiatow informacyjnych otrzymywanych przez rzecznika od innych instytucji.

7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Rzecznik w pojedynczej sprawie wystgpit z wnioskiem o przedstawienie sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy. W stanie faktycznym sprawy Rzecznik wskazywat na
szerszy charakter sprawy, w tym sposéb dziatania przedstawicieli przedsiebiorcy na
organizowanych pokazach poza siedzibg przedsiebiorcy. W ocenie Rzecznika podjete
dziatanie w ramach zastosowanego srodka, umozliwito rozszerzenie postepowania
dowodowego o inne podobne przypadki znane Rzecznikowi, dzieki czemu wzmocnione
zostaty twierdzenia konsumenta.

W pozostatym zakresie brak bylo wnioskéw stanowigcych podstawe podjecia
odpowiednich dziatan.

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumentéw:

a. Natozenie na operatorédw sieci przesytlowych szerszych obowigzkéw
zwigzanych z utrzymywaniem punktow obstugi klientéw lub innych
mechanizméw realnie gwarantujgcych mozliwos¢ zatatwiania istotnych
spraw reklamacyjnych;

b. Zmiany w przepisach prawa umozliwiajgce przenoszenie
odpowiedzialnosci na franczyzodawcéw z tytutu np. zakupu wadliwych
urzadzen telekomunikacyjnych; jesli dziatalno$é¢ gospodarcza prowadzona



jest pod oznaczeniem handlowym franczyzodawcy, winny by¢ przepisy,
ktére moga umozliwi¢ dochodzenie odpowiedzialnosci od konsumentéw
wtasdnie od franczyzodawcdw;

Nieustannie istotnym problemem w skali powiatu jest zawieranie uméw
poza lokalem, w szczegdlnosci umdéw na pokazach, produktdw para i
pseudo medycznych, w domach oséb starszych. W zakresie wnioskow
wskazaé¢ nalezy na kwestie zwigzane z edukacja konsumenckg oraz
wyczuleniem organdw $ciggania na tego rodzaju dziatania, w szczegdlnosci
szerokg wspodtprace organdw wykraczajgcych poza ich pojedyncza
wtasciwosc.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

V.

TABELE

obligatoryjnie wyodrebni¢ $rodki w budzetach jst. na dziatania w tym
zakresie,

obligatoryjny udziat rzecznikéw w formach wspotpracy,

obligatoryjna analiza realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentéw
przez organy stanowigce jst.



